
SafeStart
Treinamento 
de segurança 
para a vida 

CONHEÇA O PROCESSO DE MUDANÇA 
COMPORTAMENTAL E DA CULTURA DE 
SEGURANÇA DE MAIOR SUCESSO NO MUNDO!



Conheça
a SafeStart

A SafeStart International é uma empresa focada na segurança 
de pessoas, tanto dentro quanto fora do trabalho. O foco do 
treinamento é desenvolver habilidades específicas para reduzir 
os erros, as lesões e os incidentes que acontecem diariamente, 
trabalhando os fatores comportamentais envolvidos.

Os treinamentos estão disponíveis em mais de 30 idiomas, em 
76 países, já foi implementado em 4000 empresas, totalizando 
cinco milhões de colaboradores treinados.

Com presença em diferentes países, também conta com uma 
estrutura forte na América Latina, com escritórios no Brasil 
e no México, para atender toda a região.

Nosso programa principal, o SafeStart, está no mercado há 
mais de 20 anos e em 2009 consolidou seu nome como o 
principal programa na área de segurança comportamental 
e mudança de cultura de segurança.

O SafeStart atua focado na segurança de forma humanizada, 
por meio da mudança de comportamento, trabalhando os 
fatores humanos e abrangendo os colaboradores e seus 
familiares dentro ou fora do ambiente de trabalho.

Conheça o SafeStart em Detalhes
Escaneie o QR Code e descubra:

• Como funciona o programa.

• Como é feita a implementação.

• Casos reais de sucesso.

• Recursos para fortalecer 
   sua cultura de segurança.
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Larry Wilson.
CEO e autor
do programa
SafeStart.

Larry Wilson iniciou sua vida profissional
focado na área de segurança antes mesmo
da criação do SafeStart.

Como consultor de segurança na empresa da família, 
Larry entendeu a verdadeira necessidade de criar um 
processo que fosse além de um simples cumprimento 
de normas, mas que levasse em conta como as 
pessoas se sentiam realmente no dia a dia.

Larry Wilson tem mais de 30 anos de experiência na 
área e auxiliou milhares de empresas com processos 
de segurança baseados em comportamento.

PIONEIRO NA APLICAÇÃO DOS 
FATORES HUMANOS NA ÁREA 
DE SEGURANÇA, LARRY WILSON 
REINVENTOU O MERCADO COM A 
CRIAÇÃO DE UM TREINAMENTO 
COMPLETO PARA EVITAR 
ACIDENTES TANTO DENTRO 
QUANTO FORA DO TRABALHO.

                 VOCÊ SABIA?

O grande propósito da SafeStart é reduzir lesões 
e acidentes dentro e fora do trabalho. Tornamos 
os fatores humanos mais compreensíveis e 
o treinamento de segurança mais pessoal e 
agradável. Fornecemos às organizações uma 
abordagem mais envolvente e efetiva para manter 
as pessoas seguras e ajudamos os colaboradores 
a desenvolver novas habilidades para tomar 
melhores decisões diariamente.

90% 5% 5%
Em média, 5%
das lesões
e acidentes 
são causados 
por conta do 
comportamento 
de terceiros.

Menos de 5%
das lesões e
acidentes acontecem 
por conta de um 
equipamento 
quebrado, sem 
que o acidentado 
ou um terceiro 
estejam diretamente 
envolvidos.

A grande maioria 
das lesões e
acidentes é 
causada pela 
própria pessoa.
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como a SafeStart pode 
contribuir para
a construção de 
ambientes mais seguros?

Focando estritamente no fator humano, ou seja, nos 
estados mentais e físicos que nos assolam diariamente 
e ensinando habilidades específicas para a redução de 
erros e melhor tomada de decisões. Nossos programas 
ajudam na mudança de comportamento fazendo com que as 
pessoas compreendam os motivos que as fazem cometer 
erros e se tornem autogerenciáveis quanto aos riscos 
existentes, reduzindo o número de lesões e acidentes não 
só no trabalho, mas também fora dele.

O PROGRAMA SAFESTART

A metodologia SafeStart NOW é uma combinação 
de treinamento e desenvolvimento pessoal com o 
sistema de gestão interno da empresa contratante. 

Não substituímos as atividades de segurança já 
implementadas, mas oferecemos uma abordagem 
comportamental mais dinâmica e confiável 
para manter as pessoas seguras dentro e fora 
do trabalho, proporcionando um retorno sobre 
o investimento (ROI) e mais engajamento dos 
colaboradores.

O aprofundamento nos fatores humanos por 
meio dos conceitos do programa faz com que 
as pessoas lidem com os desafios mais difíceis 
do dia a dia, tomem decisões mais acertadas e 
melhorem individualmente e de forma contínua.

Em vez de focar no risco ou na energia perigosa, 
o SafeStart NOW foca no estado em que a 
pessoa se encontra. Trabalhamos em cima de 
quatro estados: pressa, frustração, cansaço e 
complacência (excesso de confiança), que podem 
causar quatro erros críticos: olhos longe da 
tarefa, mente longe da tarefa, estar ou entrar 
na linha de fogo e perder o equilíbrio, a tração 
ou a firmeza. 

Utilizando as Técnicas de Redução de Erros 
Críticos (TREC) corretas, proporcionamos o 
ganho de novas habilidades relacionadas à 
segurança, promovendo uma mudança interna 
positiva nas pessoas, ajudando-as a reconhecer 
quando estão mais propensas a cometer um 
erro e a agir para que ele não aconteça.
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Após o lançamento que dura 5 dias, iniciam-se os 
treinamentos das 4 unidades básicas. Essas unidades 
apresentam os conceitos iniciais, os quatro estados 
causadores dos quatro erros críticos e as Técnicas de 
Redução de Erros Críticos (TREC), que os participantes irão 
utilizar para reduzir os riscos de acidentes no trabalho, em 
casa e no trânsito. Cada módulo tem duração aproximada 
de 120 minutos, com intervalos de uma semana até um 
mês. Nessa fase, notam-se alguns benefícios de curto 
prazo, como:

• Maior engajamento dos funcionários;
• Desenvolvimento das habilidades de segurança;
• Fortalecimento da responsabilidade pessoal;
• Desenvolvimento de uma linguagem comum de segurança;
• Redução das lesões dentro e fora do trabalho;
• Entre outros.

Cada unidade é composta por vídeos, caderno de trabalho 
interativo e material para grupos de discussão.

A implementação padrão começa com 
algumas sessões específicas para os 

gestores e partes interessadas (½ dia), 
visão geral do programa para todos os 

colaboradores (½ dia), formação do comitê 
diretivo (½ dia), formação para supervisores 

em Liderando SafeStart 24/7 (½ dia), 
e por fim, um treinamento de 

3 dias com os multiplicadores internos. 
Todos liderados por um 

consultor SafeStart.

CONSOLIDAÇÃO DA 
IMPLEMENTAÇÃO

• Monitoramento, ajuste e 
acompanhamento;

• Formação contínua das 
unidades iniciais para novos 
funcionários, terceiros etc.;

• Fortalecimento das 
atividades do comitê;

• Integração do programa 
SafeStart ao sistema de 
gestão de segurança;

• Visita do consultor.

IMPLEMENTAÇÃO 
SAFESTART now
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MANUTENÇÃO DO PROGRAMA
Após a implementação das unidades iniciais 
do programa SafeStart NOW, as 8 Unidades 
Flexíveis fortalecerão o aprendizado da primeira 
etapa da implementação e manterão o programa 
sempre ativo dentro da empresa.

Essas unidades, além de potencializarem as 
Técnicas de Redução de Erros Críticos (TREC), 
também sustentarão seus principais resultados 
de prevenção de lesões, mantendo o entusiasmo, 
dando continuidade ao processo de aprendizagem 
e mantendo hábitos de segurança positivos.

Elas reforçam o treinamento inicial do 
SafeStart NOW e ensinam muito mais 
conceitos e técnicas avançadas para continuar 
a desenvolver habilidades de segurança nos 
colaboradores.

As Unidades Flexíveis seguem o mesmo 
formato de entrega da implementação básica, 
com segmentos interativos baseados em vídeos, 
contação de histórias, apresentações avançadas 
conduzidas por instrutores e exercícios em grupo.

BENEFÍCIOS:
• Sustentará o conhecimento e os resultados de 

segurança obtidos a partir das unidades iniciais;

• Fornecerá conceitos avançados para melhorar ainda 
mais as habilidades de segurança dos colaboradores;

• Ampliará habilidades de segurança para aplicações 
mais específicas e situações adicionais;

• Permitirá resolver mais facilmente temas difíceis, 
como o risco deliberado.

SAFETRACK: é o processo de observação e feedback que utiliza os 
conceitos do programa para reduzir os acidentes de trabalho por meio 
de uma abordagem positiva, eficiente e motivadora. Com o SafeTrack, 
as pessoas aprendem a identificar quando seus colegas estão em 
risco, facilitando uma rápida intervenção quando necessário.

AVALIE SEU ESTADO: avaliar seu estado é uma maneira prática de 
fortalecer a implementação do programa SafeStart NOW, pois ajuda 
a aprofundar os conhecimentos, as habilidades e as práticas de 
segurança enquanto sustenta o processo ao longo do tempo. Além 
disso, oferece uma oportunidade única para que todos realmente 
avaliem o estado no qual se encontram, a qualquer hora e em 
qualquer lugar.

SAFESTART PERFORMANCE: focado não somente na segurança, 
mas na melhoria das áreas de produção, qualidade e atendimento 
ao cliente, o programa SafeStart Performance oferece uma maneira 
comprovada de aumentar o foco e o desempenho diariamente. Ele 
ajuda pessoas a reconhecer quando suas ações e seu estado mental 
podem influenciar sua tomada de decisões.

BENEFÍCIOS GERAIS:
• Promovem a conscientização pessoal;
• Desenvolvem novas habilidades;
• Envolvem os familiares dos trabalhadores;
• Proporcionam um vocabulário único dentro da empresa;
• Aumentam o engajamento dos colaboradores;
• Métodos simples e de fácil compreensão;
• Implementações dinâmicas, com consultores experientes;
• Suporte e aconselhamento a longo prazo;
• Melhoram a cultura de segurança;
• Aumentam a produtividade e contribuem na melhora da qualidade e no serviço ao 

cliente, gerando, respectivamente, um retorno positivo sobre o investimento.

FERRAMENTAS DE APOIO

O pacote de programas e ferramentas de sustentabilidade SafeStart foi 
criado para que a conversa sobre segurança não pare nunca. Introduzir a 
segurança no coração da cultura da sua empresa e manter o SafeStart na 
mente de todos os colaboradores é primordial.
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O que dizem os clientes 
SafeStart?

O SafeStart me ajudou a perceber que em muitas 
ocasiões da vida me dediquei a tomar más 
decisões, que me afetaram tanto na vida pessoal 
quanto no profissional. O erro humano tem um 
efeito tremendo em tudo que decidimos.

Belén Miranda. Operadora T7. Coeur Mexicana.

A chave para o sucesso do SafeStart é entender que 
não é apenas mais um programa de segurança.
É conhecer a si mesmo e agir de acordo.

Carlos Cabrera. Gerente de SHEQ. Epiroc.

O SafeStart é composto por ferramentas modernas 
e promove o envolvimento da família como principal 
diferencial para a mudança cultural. Além de usar uma 
linguagem simples, ele trata de percepções universais 
do ser humano, que independentemente da situação, 
lugar, idade, sexo e demais fatores, estão presentes a 
todo momento nas atividades diárias que realizamos.

Cícero Alves Ferreira. Engenheiro de segurança. Mineração Maracá.

O SafeStart é, acima de tudo, sobre reconhecer a 
importância dos fatores humanos nas atividades 
e na maneira como as pessoas assumem riscos 
diariamente. O fator humano é a última e mais 
poderosa defesa contra qualquer perigo.

Alejandro Jaramillo. Gerente líder de EHS. ETEX - América Latina.
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Conheça como o SafeStart ajuda 
organizações a desenvolver habilidades para 
reconhecer riscos, tomar melhores decisões 
e fortalecer a cultura de segurança.

Descubra como 
reduzir os erros 
que antecedem 
os acidentes.

Agende uma 
conversa 
com um 
especialista.

O SafeStart é mais que um simples treinamento de 
segurança. É uma metodologia que contribui de forma efetiva 
para a melhora do desempenho geral de uma organização e 
para a sustentabilidade de uma forte cultura de segurança.
Por esse motivo, para garantir o retorno dos investimentos 
e dos resultados esperados, existe uma metodologia de 
implementação pensada e estruturada por fases que
ajudarão com esse processo.

Aqui, você encontra todos os detalhes dessa
implementação padrão que foi desenhada para que
as empresas dos mais variados setores industriais
obtenham êxito na jornada SafeStart.

Para mais informações ou para um plano de
implementação individual, entre em contato pelo
telefone (41) 99214-2553 ou envie um e-mail para
contato@ssi.safestart.com
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www.safestartbrasil.com.br

SafeStart Internacional

SafeStart Brasil
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